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CAPITULO XIV ‘

LOS RETOS DE LA JUSTICIA DIGITAL EN
COLOMBIA. UN ACERCAMIENTO A PARTIR
DE LA CRISIS ORIGINADA POR EL COVID-19

John Zuluaga*
1. Introduccion

El proceso de digitalizacion de la vida social y, junto con ello, la
apropiacion de los recursos digitales, ha sido radicalmente acelerado
a partir de la pandemia del coronavirus disease (Covid-19).1 Esto se
manifiesta, por ejemplo, en la multiplicacion de nuestra dependencia
de los dispositivos y de las grandes empresas tecnoldgicas (Google,
Netflix),2 en el aumento del comercio digital y la digitalizacion de las
cadenas de suministro mundiales. De igual manera, en la amplia ofer-
ta de educacion digital que ha tenido que implementarse para hacer
compatible las reglas del confinamiento global con la continuidad de
los procesos de formacion escolar y universitaria.3

* Profesor Asociado de la Universidad Sergio Arboleda en Bogota, Co-
lombia. Doctor en Derecho (Dr. iur.) y Master of Laws (LL.M.) de la
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Durante la pandemia hemos podido confirmar las ventajas de la
digitalizacion tanto en los asuntos relativos a la rapidez y la amplitud
de la comunicacion como a la conectividad, division del trabajo y faci-
litacion de la vida cotidiana.4 Todo ello por medio de los smartphonesy
en las multiples variantes de redes sociales en las que todos estamos
inmersos. Con esto se confirma que con la digitalizaciéon se ha instala-
do un escenario que a través de la automatizacion y la inteligencia ar-
tificial viene permitiendo multiples procesos de interaccion y decision
que hasta hoy se entendian como estrictamente humanos.>

Para el caso colombiano, la aceleracién de la digitalizacion y la
apropiacion del mundo digital se ha venido logrando con ciertas di-
ficultades. A nivel empresarial, por ejemplo, las mayores barreras y
desafios que enfrentan las compafiias para lograr una transforma-
cion digital exitosa son: ‘el presupuesto (el 59.2%), falta de cultura (el
57.1%), desconocimiento (55.4%), y falta de un modelo de negocio
claro (el 36,5%), entre otras.® A nivel educativo, hay dos grandes pro-
blematicas que impiden la profundizacion de la digitalizacion de la
oferta educativa. Por un lado, no todos los estudiantes colombianos
disponen de un computador en casa; y por el otro lado, no todas las
escuelas y universidades tienen una oferta virtual de sus servicios.

Estas dificultades son un denominador comin en muchos ambitos,
incluso a nivel judicial. En este Gltimo escenario, las dificultades son
multiples y muchas de ellas coinciden con las necesidades digitales
de la poblacién en general: falta de infraestructura y de competencias
digitales. Adicionalmente, en el &mbito judicial, se cruzan la influencia
del desarrollo tecnolégico con la maduracion constitucional del Poder
Judicial. Dicho de otra manera, el contexto colombiano permite ver
el encuentro entre un modelo que busca reforzar la modernizacién
de la rama judicial y la superacidén de una cierta cultura escritural (no
digital) en materia de justicia, especialmente de justicia penal. Este es
un fendmeno que ha sido visibilizado con especial énfasis a propésito
de las medidas de confinamiento para contener el Covid-19. Debido
a la necesidad de masificar el teletrabajo, el Poder Judicial se ha en-

Kriger, Phillip. “Datensouveréanitat und Digitalisierung”. Zeitschrift fiir Rechts-
politik. 2016, pp. 190 y ss.; Uffmann, K. “Digitalisierung der Arbeitswelt — Wie
gestalten wir die notwendigen Veranderungen?”. Neue Zeitschrift fiir Arbeits-
recht. 2016, pp. 977 y ss.

Klesen, Raphael. Die Entscheidung von Maschinen tiber Menschenleben: das
Recht auf Leben und der Einsatz autonomer Rettungssysteme in Notféllen und
Katastrophen. Baden-Baden. 2017, pp. 385 y ss.

El Espectador. “La transformacion digital, un reto para las empresas en Colom-
bia”. Redaccion Especial. 28 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.
elespectador.com/mtalks/la-transformacion-digital-un-reto-para-las-empre-
sas-en-colombia-articulo-911319
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frentado a la falta de infraestructura y de habilidades para el trabajo
con recursos digitales.

A propésito de los desafios del sistema judicial colombiano con
ocasién de la pandemia del Covid-19, la cual ha exigido la desperso-
nalizacién de las relaciones y ha llevado a un alto nivel de realizacion
virtual del mundo social, en el presente articulo se busca discutir so-
bre los retos de la digitalizacion que se han expuesto en medio de la
crisis por el Covid-19. En primer lugar, se hara un breve recuento de
los problemas que se han presentado durante la crisis sanitaria para
una efectiva implementacion de una justicia digital. En segundo lugar,
se discutira si esta emergencia ha propiciado una profundizacion de la
digitalizacion de la rama judicial o, al contrario, ha aumentado la crisis
judicial. En tercer lugar, de forma concreta, se determinaran algunas
de las repercusiones que ha traido el intento de adecuar una justicia
digital en el ambito de la justicia penal.

2. Problemas evidenciados durante la pandemia para una
efectiva digitalizacion de la funcién judicial

El combate al coronavirus nos da la posibilidad de observar como
funcionamos digitalmente y muy especialmente los déficits de planea-
cion, de estructura técnica, de directrices y de competencias para la
administracion de recursos digitales. En lo que respecta al sistema
judicial colombiano, la pandemia ha dejado ver varias falencias. An-
tes de que se decretara la emergencia sanitaria y se implementara el
confinamiento, fue notorio el temor ante la continuidad de la funcion
judicial sin medidas de bioseguridad. En razén de ello, se comenz6
a discutir sobre las posibilidades de concebir un sistema judicial en
linea. Esta discusion exigidé confrontar problematicas relativas al ex-
pediente digital” y toda la infraestructura para soportarlo. Adicional a
lo anterior, el vacio de digitalizacion para la continuidad de la funcion
judicial conllevo a plantear la suspension de los términos judiciales
y a concebir estrategias tanto para fomentar el uso de herramientas
web como para la formacion de competencias a los fines de superar
el papel fisico y usar los recursos digitales.

Todo lo anterior se concibi6é a la manera de medidas de emergen-
cia que fueron resueltas por el Consejo Superior de la Judicatura de
Colombia (CSJC) por medio de varias decisiones. De especial reper-
cusion fue la suspension de los términos que normalmente tienen los
procesos para evitar que se siguieran haciendo audiencias. Esta fue

7 Del que hace mucho se ha hablado por afios como un reto en construccion.

Véase: “Colombia esta en una transicién hacia el expediente electronico”.
Portafolio. 26 de septiembre de 2018. Disponible en: https://www.portafolio.
co/economia/colombia-esta-en-una-etapa-de-transicion-hacia-el-expedien-
te-electronico-521666
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una medida de gran impacto, pues fren6 el funcionamiento de una
gran parte del sistema judicial y, en la practica, significé la paralizacion
de los casos por razones de salubridad. Esta medida, se dijo, no apli-
caba para tramites de tutelas o el trabajo de jueces de garantias, de
ejecucion de penas o de juzgados de conocimiento que deben definir
peticiones de libertad.

El desenvolvimiento del trabajo judicial rompi6 los clasicos esque-
mas de formalidad y, hasta finales del mes de marzo de 2020, estos
jueces trabajaron en sus despachos con la ayuda de un traje de biose-
guridad. En contraste, los abogados, procesados y fiscales tenian que
ir apenas con un tapabocas como medida de proteccion.® Finalmente,
ante la arrasante propagacion del Covid-19, el 24 de marzo se anun-
ci6 una transicion al teletrabajo, lo cual implico que los jueces harian
las audiencias desde sus casas.® Entre las medidas para reforzar el
teletrabajo, la judicatura cre6 un correo institucional para cada distrito
judicial, con el fin de que la radicacion y muchos de los tramites de las
acciones de tutela se hicieran por esa via.10

Si bien son medidas con las que se concibe una suerte de plan de
choque ante la emergencia, es cierto que se dejan muchas preguntas
abiertas sobre lo que debe ser la justicia digital. La primera cuestion
es sobre las modalidades del teletrabajo. Hasta finales del mes de
marzo no habia ni siquiera una forma de acceder a los correos institu-
cionales por fuera de las instalaciones oficiales. En consecuencia, el
procedimiento fue muy primitivo:'una asistente iba a la sede judicial,
reenviaba la informacion a los correos personales, los funcionarios la
trabajaban y, luego, la misma asistente, en pleno aislamiento, otra vez
iba a la sede judicial para enviar la decision final desde el correo ofi-

“Con trajes de pies a cabeza trabajan los jueces de garantias”. E/ tiempo. Jus-
ticia. 18 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.eltiempo.com/justicia/
servicios/con-trajes-de-pies-a-cabeza-trabajan-los-jueces-de-garantias-de-
bogota-474312

Consultado el 26 de junio de 2020

9 CSJ. “Acuerdo PCSJA20-11526”. 22 de marzo de 2020. Disponible en: http://ac-
tosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7e%2fApp_Data%-
2fUpload%2fPCSJA20-11526.pdf (Consultado el 26 de junio de 2020); “Acuerdo
PCSJA20-11546". 26 de abril de 2020. Disponible en: https://www.ramajudicial.
gov.co/documents/10228/3385454/amplian+suspensi%C3%B3n+de+termi-
nos+CSJ.pdf/56414cd3-71af-4b3d-90f1-cdd768bba8c4 (Consultado el 26 de
junio de 2020); “Acuerdo PCSJA20-11532”. 11 de abril de 2020. Disponible en:
http://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=~/App_Data/
Upload/PCSJA20-11532.pdf (Consultado el 26 de junio de 2020)

10 csJ. “Circular PCSJC20-11”. 31 de marzo de 2020. Disponible en:
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/0/Circular+11.pdf/
7d8378f6-ee54-43a5-bde5-c966ad7adc27
Consultado el 26 de junio de 2020
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cial'" Después de la implementacion de correos institucionales, esto
no termina de ser completamente resuelto en aquellas regiones en las
que los funcionarios judiciales no disponen de una buena conexion a
Internet. La segunda cuestion es sobre la seguridad de las comunica-
ciones. En lo relativo a esta cuestion siguen siendo preguntas abiertas
las atinentes tanto al almacenamiento de la informacién como al tra-
bajo en linea y la documentacién impresa pero no escaneada.

Todo esto muestra unos graves problemas de organizacion para
la efectiva implementacion de una justicia digital. En primer lugar, al
no tener una infraestructura adecuada, la concrecién de una justicia
digital se ha venido logrando, en medio de la crisis por el Covid-19,
mediante improvisados planes. Aunque parezca increible, una de las
primeras medidas de contingencia fue la adquisicion de una licencia
Office 365 con OneDrive, que permite tener carpetas compartidas. 12
De esto se derivan muchas otras preguntas: ;Sera una herramienta
util para esta contingencia? Adicionalmente, todo esto ha dejado plan-
teada una cuestion de especial importancia: ;Qué pasa con las firmas
digitales? ¢ Los fallos tiene que llevar firma digital o firma electronica?
‘¢, Basta con que se envie desde el correo institucional para que no
haya dudas de la autenticidad de la decision? Aunque se han hecho
esfuerzos para incorporar y estandarizar la firma digital,® no deja de
ser una de las discusiones mas relevantes que se han tenido en razén
del teletrabajo judicial en Colombia.’ A estas cuestiones se suma,
en segundo lugar, el problema de que los funcionarios judiciales no

" Bonilla Mora, Alejandra. “Los retos en justicia digital que evidenci6 la pan-
demia”. El Espectador. 25 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.
elespectador.com/noticias/judicial/los-retos-en-justicia-digital-que-eviden-
cio-la-pandemia-articulo-911231
Consultado el 26 de junio de 2020

12 idem

3 Elcsy puso a disposicion un aplicativo web de firma electrénica que permitira

a los servidores judiciales, con condiciéon de firmantes institucionales, firmar
documentos con la misma validez y efectos que una rubrica manuscrita. El
aplicativo se basa en el uso de credenciales (usuario y contrasefia) y un mé-
todo de cédigo cifrado para identificar al autor del contenido del documento.
CSJ. Comunicado del 18 de junio de 2020. Disponible en: https://www.ramaju-
dicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/~/judicatura-pone-al-servi-
cio-aplicativo-de-firma-electronica-para-la-rama-judicial

Consultado el 26 de junio de 2020

Montejo, Maria. “Firma escaneada: jEs o no es valida en Colombia?”.
Asuntos legales. 25 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.
asuntoslegales.com.co/analisis/maria-montejo-2599087/firma-escanea-
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escanearon todos los expedientes y, por tanto, no tuvieron el material
para el trabajo en casa.®

3. El “Decreto 806 del 4 de junio de 2020”

Como una respuesta a la manera como se venia implementando
la justicia digital y las problematicas antes descritas, el Ministerio de
Justicia expidio el “Decreto 806" de 2020. Con este se adoptaron una
serie de medidas para implementar las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los proce-
sos y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia, en
el marco del estado de emergencia por la pandemia del Covid-19.16

Con este decreto se tratd de regular algunos de los aspectos que
se consideran esenciales para el trabajo judicial en el escenario di-
gital. En esa medida, aborda temas como el de los expedientes, los
poderes, las demandas, las audiencias, las notificaciones, las comu-
nicaciones, los oficios y los despachos.

En primer lugar, con respecto al expediente, se advirtio que ante la
ausencia del expediente fisico que reposa en la sede judicial, se ex-
tiende a los sujetos procesales la carga de proporcionar por cualquier
medio las piezas procesales que se encuentren en su poder y que
sean necesarias para llevar a cabo la actuacion respectiva (articulo
4). Esta medida intenta compensar la falta de digitalizaciéon por medio
de la solidaridad de los intervinientes en la actuacién. Esa especie de
reconstruccion resulta problematica, entre otras cosas, porque no per-
mite verificar la correspondencia entre el expediente que se encuentra
en sede judicial y el reconstruido con el aporte de los sujetos proce-
sales. Ademas, deja un espacio a la incorporacion tactica de todas las
piezas por parte de las partes en el proceso, lo cual resulta dificil de
evaluar por parte del juez.

En segundo lugar, en lo atinente a los poderes, se entiende que
estos se podran ‘conferir mediante mensaje de datos, sin firma ma-
nuscrita o digital, con la sola antefirma; se presumiran auténticos y
no requeriran de ninguna presentacion personal o reconocimiento.

15 aidea de un expediente electronico no es nueva en Colombia. Desde hace
varios afios se ha planteado un plan de implementacion, pero el mismo no
se ha logrado por problemas presupuestales y de talento humano. Legis Am-
bito Juridico. “En estos cinco procesos se implementara el expediente elec-
tronico”. Redaccion. 13 de diciembre de 2018. Disponible en: https://www.
ambitojuridico.com/noticias/tecnologia/procesal-y-disciplinario/en-estos-cin-
co-procesos-se-implementara-el-expediente
Consultado el 26 de junio de 2020

Ministerio de Justicia y del Derecho. “Decreto Legislativo 806 del 4 de junio de
2020”. Disponible en: https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/
DECRETO%20806%20DEL%204%20DE%20JUNIO%20DE%202020.pdf
Consultado el 26 de junio de 2020
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Ademas, se indicd que en el poder debera ‘indicarse expresamente
la direccion de correo electronico del apoderado, que debera coincidir
con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados (RNA)"(articulo 5).
En este punto se logra una gran flexibilizacion respecto a la manera
como previamente se establecia la validez de un poder. Sin embargo,
resulta una flexibilizacion dificil de controlar respecto al consentimien-
to emitido por el poderdante. Aca, de nuevo, las formalidades se com-
pensan mediante la buena fe en el sujeto procesal.

En tercer lugar, en lo relativo a la demanda, se anot6 que la misma
debera indicar el canal digital donde deben ser notificadas las par-
tes, sus representantes y apoderados, los testigos, peritos y cualquier
tercero que deba ser citado al proceso, so pena de su inadmision.”
Igualmente, "contendra los anexos en medio electronico, los cuales
corresponderan a los enunciados y enumerados en la demanda’(ar-
ticulo 6). En este punto, los mensajes de datos reemplazan el texto
fisico y las respectivas copias para el traslado a las partes. Se trata,
sin duda, de uno de los avances mas importantes en la superacion de
papel como respaldo de los contenidos vertidos en las demandas. Sin
embargo, no resuelve la pregunta por el almacenamiento de datos ya
discutida en la seccion anterior.

En cuarto lugar, con respecto a las audiencias, se advirtié que'debe-
ran realizarse utilizando los medios tecnoldgicos a disposicion de las
autoridades judiciales o por cualquier otro medio puesto a disposicién
por una o por ambas partes y en ellas debera facilitarse y permitirse la
presencia de todos los sujetos procesales, ya sea de manera virtual o
telefonica'(articulo 7). Acé podria encontrarse la piedra fundacional de
la justicia digital en Colombia. A pesar de ello, muchos son los cuestio-
namientos no solo porque las posibilidades de interrupcién, oposicion
y réplica quedan filtradas por el propio medio digital, sino, ademas,
porque la inmediacién, concentracion y publicidad tienen ahora una
escasa capacidad de rendimiento. Muchas veces no todos los sujetos
procesales pueden estar presentes de forma online vy, si lo estuvie-
sen, sus intervenciones no tendrian la misma fuerza por problemas de
estabilidad en la conexion, por lo cual no resulta posible asegurar el
ndcleo de la audiencia como escenario de oposicidén y contradiccion.

Con todo esto comienza a cristalizarse una suerte de marcha for-
zada de la justicia digital. Una especie de huida a la virtualidad para
protegernos ante la propagacion del Covid-19. A pesar de que esta
modalidad de trabajo ha intentado asegurar una continuidad parcial
de las actividades judiciales, no logra resolver los multiples problemas
que arrastra nuestro subdesarrollo digital. ; Como puede concebirse
una forma de justicia digital antecedida de grandes problemas de ac-
ceso a Internet en regiones de Colombia que no disponen de este
servicio? ¢De qué manera se puede hacer justicia si no estan resuel-
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tos los problemas de seguridad de los mecanismos de verificacion de
identidad de los participantes en audiencia o el manejo de informacion
reservada y de expedientes aln no digitalizados?

4. ¢ Profundizacion de la digitalizacion o radicalizacién de la
crisis judicial?

El Covid-19 ha instalado la necesidad del teletrabajo y de utilizar
los medios digitales. Sin embargo, es una respuesta que no estuvo
antecedida por una politica publica que consolide una idea de justicia
digital. Esto no se ha logrado, entre otras cosas, por falta de presu-
puesto, personal y por la misma congestion judicial, a lo que se suman
problemas de conectividad en regiones apartadas, como ya se anoto.
De igual manera, se ha apreciado como un obstaculola falta voluntad
para que los servidores judiciales lo estandaricen siguiendo principios
de confiabilidad, rastreabilidad, autenticidad e inalterabilidad, entre
otros."”

Solo debido a la emergencia sanitaria, las altas cortes comenzaron
a modificar sus reglamentos y, de esa manera, tuvieron lugar unas
primeras sesiones virtuales. La Corte Suprema tomo6 unas primeras
decisiones, aunque no tiene aun como votar de forma secreta via vir-
tual.'® La Corte Constitucional ha sesionado para estudiar los decretos
emitidos durante el estado de emergencia por el nuevo coronavirus y
asi definir los asuntos clave sobre firmas digitales y términos. Lo
cierto es que gracias a la tecnologia se pudo conseguir no romper el
hilo de la comunicacién, pero son respuestas que no se adeclan a la
complejidad que vivimos desde el punto de vista personal, econémico
y social durante la pandemia.

Todo esto tiene una consecuencia inmediata: la imposibilidad de
una efectiva y correcta administracion de justicia. Cualquier ejercicio
pronto y efectivo de la administracion de justicia queda descartado
en tiempos del Covid-19 por la pardlisis a la que se ve sometido el
aparato judicial, tanto a causa de las medidas sanitarias como debido

17 Bonilla Mora, Alejandra. Op. cit.

18 “E| salto virtual de las cortes para seguir administrando justicia”. E/ Tiempo.
Justicia. 19 de Abril de 2020. Disponible en: https://www.eltiempo.com/justi-
cia/cortes/cambios-tecnologicos-de-las-altas-cortes-para-administrar-justi-
cia-en-medio-de-coronavirus-485886
Consultado el 26 de junio de 2020

Através de la “Circular Interna No. 09”, la Corte Constitucional adopt6 un protocolo
para el manejo electrénico o digital de los procesos judiciales. Véase: Corte Cons-
titucional de Colombia. Boletin No. 51. 21 de abril de 2020. Disponible en: https://
www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?Corte-Constitucional-crea-protoco-
lo-interno-para-garantizar-su-operatividad-durante-la-emergencia-por-el-CO-
VID-19-8891

Consultado el 26 de abril de 2020
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a la falta de infraestructura y competencias para el aprovechamiento
de recursos digitales que permitan el teletrabajo. La rama judicial ha
tenido que suspender sus labores, lo cual ha supuesto la reduccion de
actividades tan esenciales como el control de legalidad a la injerencia
en Derechos Fundamentales.

El asunto se hace mas dramatico, por ejemplo, ante la imposibilidad
de un control judicial efectivo y oportuno para subsanar la ilegalidad
de la privacion de la libertad de muchos reclusos en medio de la crisis
sanitaria. En los centros penitenciarios se expone con mayor crudeza
la ineficacia de los derechos ante el desmonte de la administracion de
justicia por la incapacidad de funcionar digitalmente. En medio de los
impactos del Covid-19, la ausencia de una administracion de justicia
que intermedie en las problematicas de los reclusos solo puede exas-
perar los cuestionamientos existenciales y acentuar todas las trage-
dias que se arrastran con el encerramiento. Por ello son explicables y
necesarias aquellas medidas tendientes a devolver la libertad durante
la crisis sanitaria, tal como se ha visto en paises como Alemania? e
Iran.2! En el caso colombiano, se expidié un decreto tendiente a regu-
lar el reemplazo de la privacion de la libertad en centro carcelario,?
pero este ha sido ineficaz y ha planteado una amplia gama de obs-
taculos que no han permitido un descongestionamiento eficaz de los
centros de reclusion en tiempos del Covid-19.2 Precisamente si un
Estado no es capaz de garantizar la vida y la salud de los reclusos en

20 vease: Spilcker, Axel. “Erlass in NRW Gefangene mit geringer Haftdauer kom-

men wegen Coronakrise frei”. Kélner Stadt-Anzeiger. 25 de marzo de 2020.
Disponible en: https://cutt.ly/etT5eLN
Consultado el 26 de junio de 2020

Véase: Wintour, Patrick. “Iran to pardon 10,000, including ‘security’ prisoners”.
The Guardian. 19 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.theguardian.
com/world/2020/mar/19/iran-to-pardon-10000-including-security-prisoner-
s?CMP=Share_AndroidApp_WhatsApp

Consultado el 26 de junio de 2020

Ministerio de Justicia y del Derecho. “Decreto 546 de 14 de abril de 2020”.
Disponible en: https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRE-
T0%20546%20DEL%2014%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf
Consultado el 26 de junio de 2020

Este decreto gener6 muchas criticas y fue clasificado como tardio e ineficaz e
incapaz de reducir el hacinamiento en las carceles o prevenir el riesgo de con-
tagio por coronavirus. Véase: Duran, Dina. “Tardio’ e ‘ineficaz’: asi califican
expertos decreto de excarcelaciones por Covid-19”. E/ Espectador. 15 de abril
de 2020. Disponible en: https://www.elespectador.com/coronavirus/tardio-e-in-
eficaz-asi-califican-expertos-decreto-de-excarcelaciones-por-covid-19-articu-
10-914836

Consultado el 26 de junio de 2020
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tiempos libres de pandemias, menos podra hacerlo con el coronavirus
tocando a la puerta del centro penitenciario.?*

5. ¢ Renovacion de los fundamentos de la justicia penal?

La crisis sanitaria tiene amplias repercusiones en la administracién
de justicia. Para el caso colombiano, se puede observar una flexibili-
zacion de los principios y practicas de persecuciéon penal en dos nive-
les: por un lado, la que se arrastra con los rezagos de la justicia digital
y, por otro, con los replanteamientos que supone la digitalizacion a
nivel procesal penal. En otras palabras, en Colombia se cruzan el sub-
desarrollo digital con una flexibilizacion de estandares procesales, lo
que explica la radicalizacion de la crisis judicial y no tanto una profun-
dizacion de la digitalizacion, especialmente respecto a la proteccion
de los Derechos Fundamentales de los perseguidos penalmente.

En el caso de las audiencias orales y otras actuaciones que requie-
ren la inmediacion de los participantes, esta situacion de excepcion
ha posibilitado el uso de la videoconferencia en diversos formatos,
que van desde el uso de la tecnologia propia de los poderes judiciales
hasta la incorporacion de aplicaciones como Zoom, Skype o video-
llamadas a través de diversas redes sociales (WhatsApp, Facebook,
etc.).%5 El problema es que en las audiencias preliminares deben estar
presentes no solo la defensa, el fiscal y el juez, sino, también en Co-
lombia, la procuraduria y las victimas pueden intervenir. La dificultad
radica en asegurar el encuentro virtual de todos estos sujetos proce-
sales, sin interferencias en las transmisiones digitales y con la posibi-
lidad de intervenir que la ley contempla para cada una.

El subdesarrollo digital para la satisfaccion del alto estandar de
participacion en las audiencias orales viene llevando a que principios
como los de inmediacion, contradiccion y publicidad sean restringi-
dos. Ahora todo esto logra solo “en la medida de las posibilidades” y
con una reduccion de las opciones de intervencion seria y eficaz. Para
la defensa significa una restriccion de las posibilidades de contradic-
cion. Mientras que para la fiscalia, una ampliacion de sus facultades

24 Como bien lo ha dicho Eugenio Raul Zaffaroni, en este momento dramatico,
la pandemia altera la proporcionalidad de modo astronémicamente insdlito,
dado que la mortificacion... es de tal magnitud que pasa a ser una amenaza
de muerte inminente. A eso se suma el peligro para el personal penitenciario y,
en cuanto a la difusién de la pandemia misma —como lo advierte el documento
de la OMS-, el riesgo para todos los habitantes. . La Tecla Efie Revista. 30
de marzo de 2020. Disponible en: https://lateclaenerevista.com/la-hora-de-los-
jueces-por-e-raul-zaffaroni/

Consultado el 26 de junio de 2020

25 yase: CSJ. “Circular PCSJC20-11 del 31 de marzo de 20207, que define las
herramientas tecnolégicas para apoyar el trabajo judicial durante la crisis cau-
sada por Covid-19. Disponible en: http://actosadministrativos.ramajudicial.gov.
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de intervencion al encontrar menos oposicion en la audiencia. En esa
medida, entonces, lo que esta ensefiando la implementacién de la jus-
ticia penal digital es una reduccion de las garantias debido al atraso
en infraestructura y competencias digitales.

Por supuesto, esta problematica tiene repercusiones sociales y po-
liticas. Destaca entonces el aceleramiento y despersonalizacion de
los procesos de interaccion social. En la sociedad digital se estable-
cen formas y medios de administracion de la informacién que pro-
yectan al hombre en una dimensidén no solo material, sino, también,
digital. Esto implica que se acrecientan los procesos de abstraccion
de la experiencia real, con importantes repercusiones en el mundo
interno, externo y sus respectivas interacciones.?6

Como consecuencia del subdesarrollo digital, la administracion de
justicia se minimiza y eso significa, también, que se reducen los limi-
tes del poder punitivo. A la reduccion de la dimension politica, social y
humana por medio de un reforzamiento del encierro (voluntario y pre-
ventivo) se suma, en Colombia, la relajacién de los limites al poder
punitivo. EI confinamiento, cierre de fronteras, la prohibicién de vuelos
nacionales y, especialmente, internacionales, los toques de queda, la
prohibicion de encuentros de mas de dos personas,?? efc., nos dejan
expuestos al simple control del poder punitivo cuando se desdibujan los
limites y escenarios para la limitacion de este ultimo. Todo ello se ha en-
tendido como un desarrollo del asi denominado social distancing, con el
que se concibe una suerte de reaccion inmunitaria frente al Covid-19.28

El proceso de digitalizacion de la justicia que se acelera para contener
los efectos del Covid-19 ha producido un vacio de justicia. El efecto no

26 Henkel, Anna. “Digitalisierung der Gesellschaft. Perspektiven der reflexiven
Philosophischen Anthropologie auf gesellschaftlichen Wandel durch Digitali-
sierung”. Burow/Daniels/Kaiser/Klinkhamer/Kulbatzki/Shuttel/Henkel (eds.).
Mensch und Welt im Zeichen der Digitalisierung. Perspektiven der Philoso-
phischen Anthropologie Plessners. Nomos. Baden-Baden. 2019, pp. 39y ss.

27 Asi, por ejemplo, en Alemania, donde los encuentros de méas de dos perso-

nas fueron prohibidos en espacios publicos. Al respecto véase: Tagesschau.
“MaBnahmen gegen Coronavirus Einigung auf umfassendes Kontaktverbot”.
22 de marzo de 2020. Disponible en: https:/www.tagesschau.de/inland/kon-
taktverbot-coronavirus-101.html

Consultado el 26 de junio de 2020. Se trata de mandatos que resultan
altamente discutidos, sin embargo, para algunos, aunque mantener la
distancia es la orden del dia, curiosamente es algo que puede acercarnos
mas. Asi: Zizek, Slavoj. “Dialektik der Distanz”. Philosophie Magazin. 20 de
marzo de 2020. Disponible en: https://philomag.de/dialektik-der-distanz/
Consultado el 26 de junio de 2020

Han, Byung-Chul. “La emergencia viral y el mundo de mafana. Byung-Chul
Han, el filosofo surcoreano que piensa desde Berlin”. E/ Pais. 22 de marzo de
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es la modernizacion de la justicia, sino la radicalizacion de muchos otros
problemas de la misma indole. A pesar del intento de digitalizacion, la
l6gica del secreto y la discrecion judicial no cambian. Ademas, no mejora
la situacion de la victima y no supera la distancia del juez de las partes.

En el area del enjuiciamiento penal, el subdesarrollo digital esta
causando un método defectuoso para controlar los actos de investiga-
cién o proporcionar proteccion legal a las personas bajo investigacion
penal. Esto significa que las posibilidades de control por parte del juez
supervisor del proceso de investigacion penal estan considerable-
mente restringidas, por tanto, se explica un fortalecimiento del papel
de la fiscalia y la policia en los procesos penales.

La oferta de recursos digitales para facilitar la continuidad del tra-
bajo judicial en medio de la cuarentena, parece mas una forma de
disfrazar la incapacidad del sistema judicial para asegurar el trabajo
digital. Este encubrimiento es, al mismo tiempo, una complicidad con
las acciones autoritarias de la justicia penal. En otras palabras, la jus-
ticia digital en Colombia puede describirse como una simulacion de
justicia, porque los funcionarios judiciales no tienen la posibilidad de
llevar a cabo su trabajo de manera efectiva, especialmente en el con-
trol policial. Una justicia simulada en los dias de Covid-19, también es
una oportunidad para la consolidacién de jueces privados, especial-
mente ofrecidos en Colombia por organizaciones criminales.?

Si esta problematica (crisis sanitaria, subdesarrollo digital y despro-
teccion de los derechos) no logra ser entendida y efectivamente su-
perada, solo podremos continuar el camino —siguiendo a Byung-Chul
Han— hacia la organizacion inmunologica de nuestra sociedad.3® Esto
significa un modo de vivir mediado por los muros, fronteras, limites y
prohibiciones. Por ello no es sorprendente que ahora, en razén del
virus, se hable de guerra y que en razbn de la emergencia tengamos
que vivir en toque de queda.3' ;Qué otros efectos podrian arrastrar
la organizacion social inmunologica? En este punto todo es especu-

29 \gase: Corredor, Juan; Rincén, Melissa. “El crimen organizado como re-
gulador de pandemias. El caso del Covid-19 en América Latina”. La Gaita-
na Portal. 14 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.lagaitanaportal.
com/single-post/2020/04/14/El-crimen-organizado-como-regulador-de-pan-
demias-El-caso-del-COVID-19-en-America-Latina?fbclid=IwAROgXIHP8Uap_
IdUmpolGTI9XQ2xb405zDMx3iCSXm7RufZzBQESE7v2hTU (Consultado el
26 de junio de 2020); Gurk, Christoph; Dorries, Bernd; Lipkowski, Clara. “Wie
Drogenkartelle und Verbrecherbanden sich an das Virus anpassen”. Sued-
deutsche. 18 de abril de 2020. Disponible en: https://www.sueddeutsche.de/
panorama/coronavirus-organisierte-kriminalitaet-drogen-1.48790707?reduce-
d=true (Consultado el 26 de junio de 2020)

30 Byung-Chul Han. “La emergencia viral”. Op. cit.

31 vease: Petit, Santiago Lopez. “El coronavirus como declaracion de guerra”. En

AA.VV. Sopa de Wuhan. Editorial ASPO (aislamiento social, preventivo y obliga-
torio). Argentina. 2020, pp. 5y ss.; Sobre la comprension del coronavirus
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lacion, pero lo que es cierto es que, con el subdesarrollo digital y des-
proteccién judicial de los derechos, parece instalarse, adicionalmente,
un dispositivo que le da capacidad realizativa tanto al aislamiento, la
despersonalizacion de las relaciones sociales, asi como a la profundi-
zacion del control social virtual.

Lo cierto es que las reacciones al coronavirus han permitido, de nue-
vo, confirmar nuestra incapacidad para pensar la solucién a nuestros
problemas mas alla de la clausura individual y social. Ademas, se deja
ver como la digitalizacion ha prestado un servicio de gran consideracion
no solo para la continuidad en el funcionamiento de muchos ambitos de
la sociedad, sino, también, para el control intenso de la misma.32

6. Conclusiones

La crisis sanitaria originada por el Covid-19 ha exigido que la admi-
nistracion de justicia continte funcionando sin la presencia fisica de
sus funcionarios. Como consecuencia, se han implementado estrate-
gias para asegurar la continuidad del trabajo judicial de forma virtual.
La apuesta por el teletrabajo ha revelado grandes falencias respecto a
la infraestructura técnica y las competencias de los funcionarios para
la administracion de recursos digitales.

La puesta en marcha de la justicia digital se ha acelerado como una
medida de urgencia ante la paralisis de la administracion de justicia.
Esta implementacion se ha intentado inicialmente por medio de una
plataforma de emails y de reuniones virtuales (Outlook, Office 365 y
Microsoft Teams). En la justicia penal, estos recursos son utilizados
para la atencién de solicitudes de libertad, el control de legalidad a in-
jerencias en Derechos Fundamentales, el trabajo de jueces de ejecu-
cion de penas y la administracion de acciones de tutela. Frente a otros
campos de accion del poder judicial se han suspendido los términos
judiciales como solucion general.

Con estas medidas se ha configurado una especie de justicia digital
de emergencia. Con ello se asegura una continuidad parcial del tra-
bajo de los funcionarios judiciales. Sin embargo, no es una respuesta
a muchos problemas relativos al acceso a los recursos digitales en
regiones de Colombia que no disponen de Internet, la seguridad de
los mecanismos de verificacion de identidad de los participantes en
audiencia, el almacenamiento de informacion reservada al proceso,

no como una guerra sino un proceso, véase: Wyler, Emanuel. “Das Virus als
Prozess”. Philomag. 24 de marzo de 2020. Disponible en: https://philomag.de/
das-virus-als-prozess/

Consultado el 26 de junio de 2020

Al respecto, véase: Zuluaga, John. “De la pandemia punitiva. A proposito de
las reacciones para enfrentar el Covid-19”. Revista online luris Themis. Nor-
thesis Ediciones. Argentina. 17 de junio de 2020. Disponible en: https://www.
northesis.com/post/de-la-pandemia-punitiva
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la autentificacion y administracion de firmas digitales y el manejo de
expedientes adn no digitalizados, etcétera.

El aprovechamiento de recursos digitales como medida de emer-
gencia no asegura una efectiva y correcta administracion de justicia.
Especialmente cuestionable es la flexibilizacidn de muchos principios
procesales en algunas actuaciones que se realizan de forma virtual.
Primero, se ha afectado la inmediacion de los sujetos procesales ya
gue no todos pueden estar presentes de forma online. Cuando es-
tan presentes no todos tienen la misma posibilidad de intervenir por
problemas de estabilidad en la conexion. Segundo, las limitaciones
en la participaciéon plantean, a la vez, restricciones en el ejercicio de
contradiccion. Tercero, se establece una restricciéon a la publicidad al
ser actuaciones solo previstas para los invitados a la audiencia virtual.

Un funcionamiento limitado de la justicia penal es una oportunidad
valiosa para la expansion del ius puniendi. Como consecuencia del
subdesarrollo digital, la administracion de justicia se minimiza y, por
tanto, se relajan los limites del poder punitivo. Por un lado, ante me-
nos posibilidades de contradiccion entre las partes procesales y una
mas reducida publicidad de las actuaciones virtuales, no se logra su-
perar la loégica del secreto y la discrecionalidad judicial. Por otro lado,
ante la imposibilidad de que los funcionarios judiciales desarrollen su
trabajo de forma efectiva a causa de los déficits digitales, lo que resul-
ta es el surgimiento de justicias privadas.
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